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ZI-Ideenmanagement-Benchmark: Erfolgreich Äpfel mit Äpfeln vergleichen 

Frei nach dem Motto „Erfolgreich Äpfel mit Äpfeln vergleichen“ bietet das Zentrum 
Ideenmanagement (ZI) im Deutschen Institut für Ideen- und Innovationsmanagement seinen 
Mitgliedern und allen anderen interessierten Unternehmen ab jetzt die Möglichkeit, sich im 
Ideenmanagement mit anderen zu benchmarken.  

Ziel ist, durch einheitliche Grundlagen für Kennzahlen zwischen den Unternehmen vergleichbare 
Ergebnisse und daraus valide Interpretationen, Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen in 
Ideenmanagement geben zu können. Zwei Expertenkreise des ZI haben mit Fachkompetenz und 
jahrelanger Erfahrung im Bereich Verbesserungsmanagement Kennzahlen präzisiert, die sie als 
wichtig und richtig eingestuft haben. „Nun ist also ein einheitliches Reporting möglich. Ergebnisse 
von Ideenmanagementprozessen sowie optional auch von kontinuierlichen Verbesserungsprozessen 
(KVP) können also im Benchmark erfolgreich vergleichbar gemacht werden – unabhängig von der 
eingesetzten Software“, freut sich Christiane Kersting, Geschäftsführerin des Deutschen Instituts für 
Ideen- und Innovationsmanagement.  

Ein besonderes Highlight in puncto „Verifizierung der Ergebnisse“: Die TÜV Rheinland i-sec 
unterstützt die Zertifizierungsinitiative des ZI als unabhängiges Prüfhaus durch die Erstellung eines 
Prüfkatalogs und die Durchführung der entsprechenden Prüfungen bei den Softwareherstellern. 

Auf Basis dieser Ergebnisse vergibt das Zentrum Ideenmanagement ein Zertifikat 
an die geprüften Softwarehersteller, das die korrekte Berechnung der Kennzahlen 
auf der Grundlage der Definition bescheinigt. Für die Unternehmen ergeben sich 
daraus gleich mehrere Vorteile. Zum einen schaffen die zertifizierten Kennzahlen 
Klarheit und Transparenz. Zum anderen ermöglichen diese Kennzahlen erstmalig 
eine echte Vergleichbarkeit und damit ein Ideenmanagement-Benchmarking, das 
einen wirklichen und in diesem Segment einzigartigen Praxisnutzen bietet. 

 

„Wir verstehen die Zertifizierung der Kennzahlen als Prozess. Ein Anfang ist gemacht und ganz im 
Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses werden wir gemeinsamen mit unseren 
Mitgliedern und interessierten IdeenmanagerInnen an den Definitionen der Kennzahlen 
weiterarbeiten.“, so Christiane Kersting, Geschäftsführerin des Deutschen Instituts für Ideen- und 
Innovationsmanagement.  
„Erstmals haben namhafte Hersteller an einem Strang gezogen, um vom Markt geforderte Standards 
einheitlich in ihre Produkte zu integrieren. Auf dieser sauberen Zahlengrundlage können 
Unternehmen jetzt auch Vergleiche, Best-Practices und Handlungsempfehlungen ableiten“, erläutert 
Nils Landmann, Leiter des Expertenkreises „Technologie & Software“. Bereits heute sind folgende 
Softwarehersteller zertifiziert: 

Brainstorm GmbH, München 
HLP Informationsmanagement GmbH, Eschborn 
Hype Softwaretechnik GmbH, Bonn 
target software solution GmbH, Walldorf 

Weitere Softwarehersteller werden in Kürze folgen. 

 



Zum Zentrum Ideenmanagement 

Das Zentrum Ideenmanagement – beheimatet im Deutschen Institut für Ideen- und 
Innovationsmanagement GmbH, Frankfurt am Main, – umschließt das gesamte 
Dienstleistungsspektrum im Sinne eines Interessenverbands für IdeenmanagerInnen. Es versteht sich 
als führender Dienstleister auf dem Gebiet des Ideen- und Innovationsmanagements und ist im 
Begriff, sich zu dem Kompetenzzentrum zu etablieren und zum Trendsetter auf diesem Gebiet zu 
entwickeln.  
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